
"Stillstand Ressource 
ist schlecht"

Annahme von 
Aufträgen

Arbeitsqualität

Aufwand je Aufgabe

Beginn von Aufgaben

Belastung 
Geschäftsleitung mit 

operativen 
Entscheidungen

Cash-Bedarf

Überlastung der 
Mitarbeiter

Eskalation des 
Kampfes um 
Ressourcen

Geldeingang

Kundenzufriedenheit

f(x) Lokale Effizienz / Lokale Optimierung

Positive Beurteilung 
Personalauslastung

Positive Bewertung 
Ressourcenmanager

Projektkosten

Schädliches 
Multitasking

Terminverzug

f(x) Ungeplante 
Verzögerungen / 

Ereignisse

Ungeplanter 
Zusatzaufwand um 
Termine einzuhalten

Unzufriedenheit 
Mitarbeiter

Verplanung Mitarbeiter

Wirtschaftlichkeit

Work-In-Progress 
(WIP)

Zeit für strategische 
Entscheidungen für 

Geschäftsleitung
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